
 

 

   

 

 

DT 时代，没有敏捷领袖力怎能赢得市场？ 
--TEDx 风云讲员谈创新型经济的领袖力培养 

作者：深圳市前海创新研究院 
 

4 月 16 日下午，前海创新研究院资深访问学者、TEDx 风云讲员、美国

Adgetec 公司创始人兼 CEO Mark Mueller-Eberstein 在空体新媒体实验室围

绕 DT 时代的领袖力这一主题，带来了一场有趣又不失深度的 QIIR 创新沙龙演

讲。Mark 提到各行各业在科技快速发展的今天遭受着巨大的压力，尤其最近热

门的人工智能更是引发了“是否会取代人类工作岗位”的广泛讨论，他播放了一

段今年 1 月举办的金融科技创新论坛上的视频，视频中与人外貌相像的智能机器

人能够流利地与主持人对话，分别表现自己“开心”和“难过”的样子，与“她”

聊天几乎与真实的人类无异。基于当前的科技发展趋势，Mark 认为由科技驱动

的商业能力成为了各个组织间最有竞争力的差异化因素，创新型经济需要的就是

有创意的方法。 

 

   
  

那么创新创业需要哪些必备素质？如何培养创新中的敏捷领袖力？Mark分

别从三个方面回答了上述问题。 

向创新领袖学习 

研究并学习行业标杆公司和个人的发展历程是创新创业的必修课。Mark 认

为创新需要有从错误中成长的意识。每一个创新创业的人必须 1.能够承担风险；

2.有毅力面对繁重的工作；3.对工作持之以恒，哪怕不断跌倒；4.快速从失败的

经验中学习后成长；5.坚持从顾客角度思考问题。“快速”是他反复提到的一个

词，跑得比别人快，就能尽早地得到反馈，进而更快速地迭代和占领市场。在

Mark 看来，现在公司的“价值”已不仅仅是看项目里程牌和预算管控程度，更

重要的因素是客户满意度和商业影响力。 

 



 

 

   

 

 

理解“变化”，加强团队协作 

创新创业意味着面对诸多不确定因素，如果缺乏对变化的积极态度，人们很

难跨出创新这一步。因此，在 Mark 看来，每个人心里都应该做一个根本性概念

的转变：我们所认知的事情是既定的，但是认为“无法改变”的事情是会发生变

化的。谈及变化，人们的第一反应是抗拒，接下来会经历如过山车轨迹般的心理

变化，然而在探索期达到压力顶点的同时心理上会因为对“变化”本身认知的加

深出现转变，从过山车心理的底端往上爬，因而，我们应当意识到这个心理曲线，

积极面对变化。独木不成林，面对变化时集体的智慧尤为重要。Mark 特别强调

领导者应更注重发展多样化团队，集合各种背景的人才，对应马斯洛需求层次理

论给予各个层次的支持和激励。  

4 个原则，4 个要素 

Mark 概括了拥有敏捷领袖力人士应认同的最基础的 4 个原则：1.拥抱改变

和不确定性 2.能够通过试错和犯错不断学习，将失败重新定义为成功的一部分

3.时刻保持团队对当前目标的认可 4. 由顾客定义公司的价值点。基于这 4 个原

则，人们对领袖力的理解也应该有所改变：应当更主动地去理解，而不是刻板的

学习；规则应用于引导，而不是限制；既能享受成功，更要接受失败；不要因为

短期的盈利与否，去改变团队的长期愿景。那么如何做到真正的敏捷领导呢？25

年信息技术行业的工作经验令 Mark 总结了培养 4 个敏捷领袖力的核心要素：

1.拓展和包容。邀请更多人与你实现共同的愿景，拓展更加多元化的网络，接纳

不同的声音，以及增强你在公众视野的透明度。2.赋权。赋予团队自主发展的权

利，扫除限制个人创造性发展的障碍。3.实践和学习。设计个人的学习系统，尽

可能做到随时随地学习。4.反馈。压缩从产生创意到付诸实践之间的时间，保持

与顾客、员工等多重人际网络最新信息的一致性，在反馈信息的基础上不断修正。  

除了向企业发展和个人成长提出建议，作为两个青少年的父亲，Mark 还向

家长们分享他在面对孩子寻求帮助时的态度。他认为为了让孩子能够独自在未来

的道路上走向成功，家长应当认真倾听他们的感受和担忧，帮助他们理解摆在面

前的选择是什么，然后把选择权交还到孩子手上，让他们明白以积极的心态面对

充满变数的未来至关重要。 

总观其演讲，Mark 概括出的能够在复杂多变的经济环境中取胜的几个关键

词就是清晰的目标、目标一致的团队、终身学习的心态、方向明确的策略和不间

断的反馈机制。 

 


